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現
在
の
保
険
シ
ス
テ
ム
は
ド
ラ
イ

バ
ー
の
操
作
技
術
を
基
に
契
約
車
両

の
責
任
で
割
増
し
や
割
引
の
制
度
と

な
っ
て
い
ま
す
。
誰
に
責
任
が
あ
る

の
で
し
ょ
う
か
？
こ
れ
か
ら
は
メ
ー

カ
ー
の
製
造
物
責
任
に
変
わ
っ
て
く

る
よ
う
に
も
思
え
ま
す
。
自
動
車
免

許
証
の
必
要
性
も
問
わ
れ
て
き
ま
す

ね
。
時
代
が
大
き
く
動
い
て
き
た
よ

う
で
す
。 

 

             

安
全
講
習
や
事
故
処
理
の
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
の
大
藪
保
険
も
能
力
が

発
揮
で
き
な
い
時
代
に
な
り
、
自
動

車
保
険
を
あ
て
に
し
て
い
て
は
仕
事

が
で
き
な
い
時
代
が
や
っ
て
く
る
不

安
も
感
じ
ま
す
。 

 

し
か
し
、
ど
ん
な
に
時
代
が
変
っ

て
も
お
客
様
に
寄
り
添
っ
て
一
緒
に

考
え
、
対
応
し
て
い
け
る
保
険
代
理

店
を
今
年
も
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

一
年
間
よ
ろ
し
く
お
願
い
申
し
上
げ

ま
す
。 

車
の
自
動
運
転
は 

 

ど
こ
ま
で
進
む
の
か 

 今年の5月から保険業法という法律に、保険の募集をするときには契約者の「意

向」をしっかりと汲まなければならないということが、はっきりと書かれることに

なりました。これは、保険代理店にとって二つのことを意味します。まず、①個々

の契約者に「適合」した保険商品を「提供」しなければなりません。客観的に見

て、「この人にこんなもの売るの？」と思われるような保険契約は、そもそも提案

できないわけです。つぎに、②提案した保険契約についてそれぞれの契約者が十分

に理解しているかを確かめる必要があります。たとえ客観的に見て「なるほど」と

思わせるような商品でも、その契約者が理解できていないと「意向に沿った」とは

みなされないわけですね。この二段階のことをやらないと、代理店は損害賠償を

負ってしまうおそれもありますから、とてもたいへんです。たとえば、認知症の人

に保険商品を販売するときは、とうてい②は無理ですよね…。その場合は①を一層

確実に行う必要があります。ところで認知症と保険については様々な問題がありま

すのでそれは次回に書かせていただきましょう。教授の原稿に差し出がましいので

すが編集長も生保会社の指導の元、７０歳以上の方がご契約時には家族の方の同席

をお願いするとか、契約成立後お電話で確認するなど色々対策はたてています。代

理店はうかうかしていられません！ 

車
の
自
動
運
転
は
ど
こ
ま
で
進

む
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 
 

 

自
動
車
メ
ー
カ
ー
や
Ｉ
Ｔ
企
業

に
よ
る
自
動
運
転
車
の
開
発
が
熱

を
帯
び
て
き
ま
し
た
。
一
方
で
は

原
因
は
ま
だ
確
定
し
て
い
ま
せ
ん

が
、
未
熟
な
ス
キ
ー
バ
ス
で
の
運

転
に
よ
る
死
傷
事
故
と
い
う
悲
し

い
ニ
ュ
ー
ス
や
大
阪
梅
田
で
の
突

然
死
の
暴
走
事
故
と
い
う
ニ
ュ
ー

ス
が
飛
び
込
ん
で
き
ま
し
た
。
こ

れ
か
ら
必
要
と
な
る
自
動
運
転
に

つ
い
て
皆
さ
ん
と
一
緒
に
考
え
て

み
ま
し
ょ
う
。 

 

従

来

の
「
認

知
」
「
判

断
」

「
操
作
」
と
い
う
運
転
技
能
は
ド

ラ
イ
バ
ー
が
行
っ
て
き
た
こ
と
で

し
た
が
こ
れ
を
車
に
任
せ
よ
う
と

し
て
い
る
の
で
す
。
言
う
な
ら
ば

自
動
車
の
競
争
が
デ
ザ
イ
ン
や
安

全
性
・
機
能
と
は
別
の
賢
さ
を
競

う
時
代
に
入
り
ま
し
た
。
ロ
ボ
ッ

ト
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
セ
ン
サ
ー

と
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
で
自
動
化
さ

せ
る
の
で
す
。
な
ん
だ
か
昔
読
ん

だ
「
鉄
腕
ア
ト
ム
」
の
よ
う
で

す
。 

自
動
運
転
車
実
現
の
国
際
基
準
作

り
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。 

 
 

 

４
段
階
の
目
標
を
設
定 
 
 

  

日
本
政
府
は
４
段
階
の
目
標
を

設
定
し
て
い
ま
す
。  

 
 

 

レ
ベ
ル
１
の
現
在
は
加
速
・
ハ

ン
ド
ル
操
作
・
ブ
レ
ー
キ
の
い
ず

れ
か
の
自
動
化
で
す
。
既
に
実
用

化
さ
れ
て
い
る
の
も
あ
り
ま
す
。 

 
 

 

レ
ベ
ル
２
は2

0
1

7

年
を
目
標
に 

上
記
の
３
操
作
の
う
ち
複
数
を
自

動
化
す
る
。
例
え
ば
車
線
変
更
等

が
で
き
る
こ
と
で
す
。 

  

レ
ベ
ル
３
は2

0
2

0

年
代
前
半
を

目
標
に
３
操
作
全
て
を
自
動
化

し
、
緊
急
時
だ
け
ド
ラ
イ
バ
ー
が

対
応
す
る
。 

  

レ
ベ
ル
４
は2

0
2

0

年
代
後
半
を

目
標
に
ド
ラ
イ
バ
ー
は
何
も
し
な

く
て
い
い
完
全
自
動
運
転
化
に
す

る
予
定
で
す
。 

   

開
発
競
争
が
激
化
の
予
想 

   

欧
米
車
の
開
発
で
高
速
道
路
で

の
自
動
運
転
が2

0
1

7

年
か
ら
可
能

と
い
う
情
報
も
あ
り
ま
す
。
さ
ら

に
グ
ー
グ
ル
や
ア
ッ
プ
ル
が
本
気

で
乗
り
込
ん
で
い
ま
す
。
も
ち
ろ

ん
日
本
の
電
気
メ
ー
カ
ー
も
黙
っ

て
な
い
で
し
ょ
う
ね
。
日
本
政
府

の
成
長
戦
略
に
も
自
動
運
転
シ
ス

テ
ム
の
推
進
を
盛
り
込
み
商
用
化

を
後
押
し
す
る
こ
と
が
決
ま
っ
て

い
ま
す
。
開
発
競
争
が
激
化
し
て

予
想
よ
り
早
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん

ね
。 

 

で
も
運
転
す
る
楽
し
み
は
ど
こ

か
に
行
っ
ち
ゃ
う
の
で
な
い
か
？

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
の
入
力
ミ
ス
や

シ
ス
テ
ム
の
不
具
合
で
の
事
故
が

発
生
す
る
危
惧
も
あ
り
ま
す
。
さ

ら
に
自
分
の
車
は
自
動
運
転
で
問

題
な
く
て
も
古
い
相
手
車
や
自
転

車
の
急
な
飛
び
出
し
等
に
は
対
応

で
き
る
の
し
ょ
う
か
？
た
ま
に
弊

社
の
パ
ソ
コ
ン
も
不
具
合
を
起
こ

し
た
り
ご
機
嫌
が
悪
い
時
が
あ
り

ま
す
。 

  

グ
ラ
ン
ド
の
半
分
が
仮
設
住
宅

で
使
用
さ
れ
て
い
る
中
で
、
岩
手

県
で
の
準
優
勝
が
評
価
さ
れ
た
よ

う
で
す
。
２０

年
前
の
出
場
で
は
参

加
校
中
、
チ
ー
ム
打
率
は
下
か
ら

２
番
目
で
も
進
学
率
は
上
か
ら
２

番
目
と
い
う
中
で
６
点
取
っ
て
１

点
差
で
敗
れ
ま
し
た
。 

 

震
災
か
ら
５
年
と
い
う
こ
と
で

テ
レ
ビ
の
特
番
が
組
ま
れ
て
い
ま

す
が
そ
こ
で
も
テ
レ
ビ
の
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
に
釜
石
市
民
が
答
え
て
い

ま
し
た
。
「
あ
の
子
達
震
災
の
時

は
小
学
生
だ
っ
た
ん
で
す
！
練
習

な
ん
て
出
来
な
い
状
態
が
続
い
た

あ
の
子
達
が
甲
子
園
に
行
く
ん
で

す
！ ｣

震
災
当
時
「
釜
石
の
奇
跡｣

と
呼
ば
れ
た
子
供
た
ち
で
す
。
と

に
か
く
地
震
・
津
波
の
時
は
高
い

と
こ
ろ
に
逃
げ
る
の
で
す
。
こ
の

い
ざ
と
い
う
時
の
訓
練
を
あ
の
災

害
に
生
か
し
た
の
で
す
。 

  

 
 

 

被
災
地
に
勇
気
を
与
え
る
戦
い
を

し
て
頂
き
た
い
と
期
待
し
て
い
ま

す
。 

 

被
災
地
の
皆
さ
ん
も
応
援
し
て
い

ま
す
。
も
ち
ろ
ん
日
本
中
が
応
援
し

て
い
ま
す
。
東
北
魂
を
甲
子
園
で
見

せ
て
く
だ
さ
い
。 

 

東
北
魂
を
甲
子
園
で
見
せ
て
く
だ

さ
い
。
社
長
も
応
援
に
行
き
ま
す
！ 

      

け
っ
ぱ
れ
！  

釜
石
高
校
！ 

釜
石
の 

奇
跡
よ 

 

も
う
一
度
！ 

 大塚教授 

東
日
本
大
震
災
か
ら
５
年
が
・
・ 

 
 

 
 

い
ざ
甲
子
園
へ
！ 

   

震
災
か
ら
５
年
の
月
日
が
経
ち

ま
し
た
が
一
向
に
復
興
は
進
ん
で

い
ま
せ
ん
。
あ
の
プ
レ
ハ
ブ
の
仮

設

に

閉

じ

込

め

ら

れ

続

け

て
・
・
・
運
よ
く
復
興
住
宅
に
変

わ
っ
て
も
家
賃
問
題
が
発
生
し
て

き
ま
す
。 

二
重
ロ
ー
ン
を
抱
え

る
方
も
い
ま
す
。
収
入
の
道
が
閉

ざ
さ
れ
て
い
る
方
も
多
く
い
ま

す
。
陸
前
高
田
は
あ
い
も
変
わ
ら

ず
１２

ｍ
ま
で
の
土
盛
を
し
て
お

り
、
こ
れ
か
ら
の
商
店
や
住
居
を

建
設
す
る
に
は
ま
だ
３
年
は
か
か

る
と
思
い
ま
す
。
そ
ん
な
中
、
故

郷
釜
石
か
ら
嬉
し
い
ニ
ュ
ー
ス
が

飛
び
込
ん
で
い
ま
す
。
昨
年
の
世

界
遺
産
に
橋
野
溶
鉱
炉
が
登
録
さ

れ
た
の
に
続
き
、
社
長
の
母
校
釜

石
高
校
が
春
の
選
抜
に
２１

世
紀
枠

で
２０

年
ぶ
り
に
出
場
し
ま
す
。 

http://2.bp.blogspot.com/-ZwYKR5Zu28s/U6Qo2qAjsqI/AAAAAAAAhkM/HkbDZEJwvPs/s800/omocha_robot.png
http://www.illust-box.jp/sozai/41399/
http://www.illust-box.jp/sozai/42550/
http://www.illust-box.jp/sozai/42551/
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編
集
後
記 

 

も
っ
と
早
く
春
号
を
お
届
け
し

た
か
っ
た
の
で
す
が
、
本
当
に
桜

の
蕾
が
膨
ら
み
、
春
本
番
と
な
っ

て
き
ま
し
た
。 

 

若
い
人
た
ち
が
増
え
、
季
節
で

い
え
ば
大
藪
保
険
も
春
な
の
で

し
ょ
う
ね
。
対
応
そ
の
他
お
気
づ

き
の
事
が
あ
れ
ば
ご
遠
慮
な
く

お
っ
し
ゃ
っ
て
く
だ
さ
い
。 

 

今
年
度
も
皆
様
の
大
藪
保
険
と

し
て
保
険
を
お
手
伝
い
さ
せ
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
思
っ
て
お
り
ま

す
。 

 

今
年
も
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た

し
ま
す
。 

         
 
 

大
薮
保
険
ス
タ
ッ
フ
一
同 

やぶやぶにゅうすの感想、大藪保険の感想をお寄せください。 office@yabuyabu.com  

  

 個人賠償責任特約は 

       おすすめです。 
  

 
  

 

何年も前ですが個人賠償責任保険を取り上げご紹介いたしました。 

久々にご紹介したいと思います。今は個人賠償責任保険という保険はなくなりまし

た。 

 自動車、火災、傷害保険に特約という形でつけます。 

この特約の凄いところは一家に一つこの特約をつけた場合（同居の親族、別居の未

婚の子、具体的には大学が地方で暮らしている息子や娘さんです。）全員がこの特約

の恩恵を受けられます。ペットも保険上は所有物、物扱いですのでこの個人賠償責任

特約の範囲に入ります。 

弊社が扱った事故では同居のお孫ちゃんがボール遊びをして止まっているベンツの

屋根にぶつけて傷をつけてしまった。飼っているわんこが「開けないでください！」

と言っているのにドアを開けてしまい集金人の足に噛み付いてしまった。そういえば

お友達の家に遊びに行ってトイレに置いていた小さな置物をトイレに流して詰まらせ

てしまった、何てこともありました。保険金が出ました。 

一番多いのは自転車の事故です。 

自転車同士の追突、自転車が通行人にぶつかった！ 

自転車と人の場合は自転車に過失が多いと判断されることが多いのでご注意くださ

い。編集長の住まいには車道と歩行道路に自転車専用道路の三つの道路で構成されて

います。この荻窪は歩行道路に自転車が走っているので何度も危ない思いをしまし

た。 

ペットの噛み付き事故から自転車事故まで補償の広い特約です。しかもこの特約の

保険料はとてもお安いのです。 

 皆様におすすめしたいです。 
  
 

  

大
藪
保
険
に
お
電
話
い
た
だ
く

と
こ
の
二
人
が
対
応
す
る
確
率
が

高
い
で
す
。 

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま

す
。 

   

弊
社
で
乳
房
触
診
出
来
ま
す 

 

昨
年
杉
並
フ
ェ
ス
タ
で
好
評
を

い
た
だ
き
ま
し
た
乳
房
触
診
模
型

を
お
客
様
ブ
ー
ス
に
置
き
ま
し
て

ご
来
店
い
た
だ
い
た
方
に
チ
ェ
ッ

ク
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。 

ガ
ン
は
早
期
発
見
が
大
事
で

す
。
お
近
く
に
い
ら
し
た
方
、

ち
ょ
っ
と
気
に
な
っ
て
い
た
方
は

お
気
軽
に
大
藪
保
険
で
ご
確
認
く

だ
さ
い
。
初
め
て
の
方
に
は
ご
指

導
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。 

新
入
社
員
紹
介 

 

佐
々
木
浩
美
さ
ん 

 新
し
い
ス
タ
ッ
フ
が
二
人
加
わ

り
ま
し
た
。
１
年
前
に
入
社
い
た

だ
い
た
「
佐
々
木
浩
美
さ
ん
」
で

す
。
二
児
の
マ
マ
で
仕
事
に
育
児

に
フ
ル
回
転
の
頑
張
り
屋
さ
ん
で

す
。
あ
っ
と
い
う
間
に
仕
事
に
慣

れ
て
、
大
藪
保
険
を
支
え
て
く
れ

て
い
ま
す
。
安
心
し
て
仕
事
を
任

せ
ら
れ
る
頼
も
し
い
一
員
で
す
。 

 

松
井
克
郎
君 

 

昨
年
12

月
入
社
の
の
「
松
井

克
郎
君
」
大
藪
保
険
一
番
の

若
手
で
20

代
で
す
。
ま
だ
経

験
が
少
な
い
で
す
が
東
京
海
上
日

動
社
で
の
研
修
を
経
て
の
入
社
で

す
。
誠
意
と
熱
意
で
皆
様
の
元
に

お
伺
い
し
ま
す
。 

 

  

 

お
次
に
控
え
し
は 

 
 
 

わ
ん
こ
の
二
匹 

 

ラ
イ
ト
君
と
エ
ル
ち
ゃ
ん
の

カ
ッ
プ
ル
で
す
。
最
近
可
愛
い
お

子
さ
ん
が
生
ま
れ
ま
し
た
。 

  

ラ
イ
ト
君
は
や
ん
ち
ゃ
な
男
の

子
、
家
の
中
で
は
割
と
お
と
な
し

い
の
で
す
が
、
散
歩
に
出
る
と
あ

た
り
か
ま
わ
ず
吠
え
ま
く
る｢

外
弁

慶
？
」
な
わ
ん
こ
で
す
。 

       

エ
ル
チ
ャ
ン
は
と
て
も
お
と
な

し
い
女
の
子
、
で
も
と
っ
て
も
食

い
し
ん
坊
だ
そ
う
で
す
。 

 

パ
ピ
ヨ
ン
と
チ
ワ
ワ
の
ミ
ッ
ク

ス
、
パ
ピ
ヨ
ン
の
特
徴
の
お
耳
と

チ
ワ
ワ
の
大
き
な
く
り
っ
と
し
た

お
目
目
、
親
の
良
い
と
こ
取
り
の

わ
ん
こ
で
す
ね
。
可
愛
い
！ 

 

二
人
の
間
に
赤
ち
ゃ
ん
が
産
ま

れ
た
そ
う
で
す
。
お
め
で
と
う
ご

ざ
い
ま
す
。 

大
藪
保
険
は
現
在
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
更
新
準
備
に
入
っ

て
ま
す
。 

 

な
ん
と
い
っ
て
も
個
性
派
集
団

（
カ
ッ
コ
よ
く
言
え
ば
）
の
大
藪
保

険
の
面
々
、
発
言
し
て
ほ
し
い
、
と

言
わ
れ
な
く
て
も
良
く
し
ゃ
べ
り
ま

す
。
ま
あ
船
頭
が
多
い
の
で
す
。
だ

か
ら
あ
っ
ち
へ
行
っ
た
り
、
こ
っ
ち

へ
行
っ
た
り
、
だ
れ
が
船
頭
だ
な
ん

て
、
私
名
指
し
は
い
た
し
ま
せ
ん

よ
、
ご
想
像
く
だ
さ
い
。 

 

ま
と
ま
ら
な
い
と
い
う
事
で
つ
い

にK
J

法
ま
で
登
場
し
ま
し
た
。
こ
れ

は
川
喜
田
二
郎
先
生
が
考
案
し
た

デ
ー
タ
を
ま
と
め
る
手
法
で
す
。 

（
若
か
り
し
頃
編
集
長
は
職
場
が

お
隣
で
し
た
。
よ
く
遊
び
に
先
生
の

事
務
所
に
遊
び
に
行
き
ま
し
た
。
な

つ
か
し
い
！
） 

 

そ
こ
で
や
っ
と
ま
と
ま
り
ま
し
た

と
な
れ
ば
よ
ろ
し
い
の
で
す
が
、
ま

と
ま
ら
な
い
の
が
大
藪
保
険
、
夢
が

多
す
ぎ
ま
し
て
・
・
・
。 

さ
あ
皆
様
に
ど
ん
な
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
を
見
て
い
た
だ
け
ま
す
か
、
ご
期

待
く
だ
さ
い
。 

会
社
に
設
置
し
て
い
ま
す
エ
ル

デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン
も
改
装
中
で
す
。 

お
楽
し
み
に
お
待
ち
く
だ
さ
い
。 

  

や
ぶ
や
ぶ
わ
ん
こ
・ 

 
 

に
ゃ
ん
こ 

 

ご
紹
介
コ
ー
ナ
ー 

 

最
初
は
に
ゃ
ん
こ
か
ら
ご
紹
介

し
ま
す
。
箱
入
り
娘
の
女
の
子
で

す
。
５
人
兄
弟
の
３
番
目
と
４
番

目
を
貰
い
受
け
ま
し
た
。
産
ま
れ

た
時
か
ら
ず
ー
と
一
緒
の
姉
妹
だ

か
ら
仲
良
し
な
ん
だ
ね
、 

寝
る
時
は
人
間
の
マ
マ
と
一
緒

だ
そ
う
で
す
。 

臆病なルルちゃん 

運動神経は抜群です。 

物怖じしないナナちゃん 
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